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從傳統農業走向智慧管理：地方農產企業數位

轉型與永續發展的挑戰與機會 

孔祥慧 

國立雲林科技大學工商管理學士學位學程助理教授 

郭文清 

財團法人技專校院入學測驗中心基金會學科研究員 

摘要 

在全球氣候變遷日益嚴峻的背景下，極端氣候頻繁發生，不僅影響農作物的

穩定生產，也導致糧食供應鏈面臨劇烈波動。台灣雖位處亞熱帶，氣候相對溫和，

然而極端氣溫、降雨不均與颱風侵襲仍深刻衝擊農業生產力，加劇糧食自給率偏

低的風險。另一方面，隨著人口結構老化與農村勞力外流，傳統農業型態亦面臨

嚴重的人力資源困境。在此複合式危機中，農業企業若欲提升韌性與競爭力，亟

需透過科技手段導入智慧管理模式，以改善營運流程並強化風險應對能力。本研

究以位於台灣農業重鎮雲林縣西螺鎮的「永豪農產行」為個案，聚焦於其在胡蘿

蔔加工與供應鏈管理中所面臨的三大挑戰：進銷存紀錄方式落後、人力配置效率

不足與庫存存放管理缺乏系統化。為深入探討問題根源並提出可行解方，本研究

導入「雙鑽石理論(Double Diamond Model)」，透過四階段流程:「探索(Discover)」、

「定義(Define)」、「發展(Develop)」與「實行(Deliver)」，進行問題觀察、需求

歸納、方案設計與行動建議。研究結果顯示，永豪農產行若能善用數位工具進行

庫存與產銷記錄，不僅可減少人工作業錯誤與人力負擔，亦有助於提升作業效率

與管理透明度。本研究實務上提供傳統農業企業在面對氣候與人口雙重壓力下，

轉型導入科技管理的具體參考。 

關鍵詞：農產企業、進銷存管理、人力資源配置、智慧農業、永續經營 
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From Traditional Agriculture to Smart 

Management: Challenges and Opportunities in 

the Digital Transformation and Sustainable 

Development of Local Agri-Food Enterprises 

Kung, Shiang-Huei 

Assistant Professor, Department of Business Administration, 

National Yunlin University of Science and Technology 

Kuo, Wen-Ching 

Subject Researcher, Testing Center for Technological and Vocational Education 

Abstract 

Climate change and labor shortages pose serious challenges to agricultural 

sustainability in Taiwan. Despite a relatively stable subtropical climate, extreme 

weather events continue to impact crop production and food supply stability. 

Meanwhile, population aging and rural labor outflow worsen the operational difficulties 

faced by traditional agricultural enterprises. This study investigates the digital 

transformation of Yonghao Agricultural Enterprise in Yunlin County, focusing on three 

key issues: outdated inventory records, inefficient labor allocation, and unsystematic 

warehouse management. Using the Double Diamond Model—Discover, Define, 

Develop, Deliver—this research identifies core problems and proposes practical 

solutions. Findings suggest that integrating digital tools into inventory and sales 

processes can reduce manual errors, ease labor demands, and enhance transparency. 

This study provides actionable insights for small agricultural businesses seeking to 

enhance resilience and sustainability through effective management. 

Keywords: Agri-Food Enterprises, Inventory and Sales Management, Human 

Resource Allocation, Smart Agriculture, Sustainable Operation 
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緒論 

在全球氣候變遷的持續惡化下，人類社會

面臨諸多環境與經濟層面的衝擊，而農業作為

人類賴以為生的基礎產業，更是首當其衝。極

端氣候事件的頻繁發生，如高溫、暴雨、乾旱

與強颱風等，不僅直接影響農作物的生長與收

成，更進一步擾動了農產品市場的供需平衡，

加劇農業生產的不確定性。即使如臺灣這類海

島型國家，氣候相對穩定，亦無法避免全球氣

候系統變化所帶來的連鎖影響。以胡蘿蔔農產

品為例，作為一項對土壤與氣候條件極為敏感

的根莖類蔬菜，其產量與品質經常因氣候異常

而出現波動，導致市場供應不穩與價格失衡，

具體反映出農業系統在環境變遷下的高度脆

弱性。 

與此同時，都市化進程的加快與全球人口

持續增長(預計於 2050 年突破百億人)，亦對農

業生產提出更高需求。然而，土地資源有限、

可耕地減少、土壤退化與生產方式未能與時俱

進，使得農業生產效率面臨重大瓶頸。楊智凱

(2019)研究調查指出臺灣以熱量計算的糧食自

給率在 2017 年僅為 32.28%，故臺灣這類糧食

係屬高度依賴進口的地區，農業發展不僅僅受

限於土地與資源，更面臨農地非農化、地價飆

升與經營規模零碎化等結構性挑戰。再者，農

業勞動力快速老化與少子化問題加劇，青壯年

勞力大量外流至其他產業，使農村勞動力斷層

日益嚴重(Chen,Yuen & Liang,2016)。許多農業

經營仍仰賴傳統經驗與人工處理，不僅效率低

落，也因缺乏標準化流程與資料紀錄，增加營

運風險與管理困難。 

以雲林縣西螺鎮的永豪農產行為例，該企

業長期依賴人工手寫紀錄處理進銷存業務，搭

配人力重複投入與倉儲管理混亂，導致整體營

運效率低下，資源浪費嚴重，亦不利於企業永

續經營發展。當企業邁入第二代接班階段，新

世代經營者逐步察覺，進銷存、人力配置與庫

存管理等營運面向，存在明顯結構性問題，亟

需引入新的思維與管理工具，以突破現有經營

瓶頸。Paustian & Theuvsen (2017)認為在現代

農業經營中，創新技術已成為提升產業競爭力

與永續發展的重要關鍵，智慧農業的發展，不

僅能改善生產效率，還能降低資源浪費並減少

環境衝擊(Chuang, Wang & Liang, 2020)。 

隨著政府近年來積極推動「農業數位轉

型」，智慧科技的應用日益普及於農業現場，

數位工具已不再只是生產力提升的手段，更被

視為因應勞力不足、提升管理透明度與強化決

策效率的重要策略。科技的導入，不僅涉及設

備與系統的更新，更牽涉農業從業者思維模式

與組織文化的轉變。因此，如何以農業實務為

基礎，結合科技導入與組織轉型，成為當前農

業社會科學研究的重要課題。 

本研究即以永豪農產行為研究個案，運用

設計思考中之「雙鑽石理論」架構，從現場實

務觀察出發，透過使用者導向與問題導向的方

式，深入剖析其在營運管理上所面臨的困境，

並探索其可行的數位轉型策略。研究目的包括 

：1.釐清現行進銷存紀錄方式的問題與潛在改

善空間；2.分析人力資源配置與作業流程的瓶

頸；3.評估倉儲與庫存管理現況，並提出具體

可行之改善建議。期望本研究能為臺灣中小型

農業企業提供一個具體的轉型參考模式，同時

實踐農業數位化與組織變革的理論與實務對

話。 

文獻探討 

氣候變遷與農業挑戰 

全球氣候變遷對糧食安全構成重大威脅，

農業生產是高度依賴水、土、生物多樣性物種

等自然資源的生物性產業，並直接受氣候的影

響。在氣候變遷下，可能發生溫度升高、颱風

強度增加、豐枯期降雨愈趨不均、海平面上升、

極端天氣發生頻率增加的情況，可能造成農作

物產量減少、品質下降、危及糧食安全，生態

系原有棲地受影響，使生物多樣性流失等衝擊 

。導致農作物栽種、產量、品質等改變，將對

農業生產與糧食安全產生影響。另根據

IPCC(2022)的報告指出，氣候異常(如極端降

雨、乾旱、溫度異常)對農作物產量與品質產生

負面影響，特別對於依賴戶外生產的作物如胡

蘿蔔更為敏感。江柏青(2023)、汪震亞(2023)研

究亦指出，全球氣候變遷加劇，極端天氣事件

頻繁，導致了農業生產的不穩定，進而衝擊到

糧食供應鏈。然而，由於全球人口的快速成長，

導致糧食需求增加、生態環境惡化及資源耗盡

等問題，對全球糧食供需構成威脅，同時隨著

人類生活水平的逐步提高，人們對於糧食需求

的營養價值和品質也將更為謹慎 (Khan et 

al.,2021)。除此之外，農業面臨的挑戰也受到

消費者對生活環境與生態保育日益重視的影

響，農業需同時考量產業發展與生態保育。傳

統農業生存方式因此更加明顯脆弱，不僅僅是

難以應付多變的氣候環境，更多的是無法滿足

市場上對農產品的需求多元化。因此，農業生

產成本逐步攀升，難以建立品牌優勢和銷售通

路的拓展，使得台灣農產品在國際市場上的競

爭愈顯弱勢，相關因素作用之下，台灣農業面

臨了巨大的挑戰，亟需轉型以維持農業產業永

續發展。 
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勞力短缺與農業營運困境  

依據國家發展委員會的研究推估，臺灣各

項產業正面臨勞動力短缺的嚴峻挑戰，然對於

需要密集勞動力的農業而言，更是雪上加霜

(王苡蘋，2022)。臺灣面臨地狹人稠、土地碎

片化及農業就業人口老化，根據農業部(2023)

統計，台灣平均農民年齡已超過 62 歲，青農

人數僅占農業總人口 8.3%，曾康绮(2020)指出

青壯年因從事農業的收入較低，加上勞動強度

較高，因此對投入農業產業的興趣逐漸減弱，

年輕新血斷層嚴重，又面臨極端氣候常態化等

等因素，農業發展面臨著諸多的困難與急迫性 

，因此將智慧科技導入農業，藉由科技創新產

銷模式，打造超越傳統農業的產值，不但協助

農業智慧化、奠定永提升產能，永續發展的基

礎，亦是未來農業轉型亟需思考的議題。林顯

明(2016)研究指出，農村勞動力的減少，導致

難以單一依靠農業收入維生，迫使調整農業生

產方式，不得不轉為兼職甚至完全放棄農業。

勞動力的供應與生產力，是決定產業興衰及國

家經濟發展的重要源動力，因此，人力資源是

農業及鄉村未來發展的關鍵。唯有提供青年農

民更多機會與資源支持，並推動農村發展，才

能確保農業生產的永續性 (Birol et al., 2024)。

然而，青年從農的動力不足，主要受限於農業

投入與產出的負面效益、城市生活的吸引力，

以及缺乏務農相關的支持工具 (Birol et al., 

2024)。長期來說，農村勞動力不足，對臺灣國

內農產品的供應自給率影響頗深，生產成本相

對提高，市場競爭力不足，導致農業發展陷入

瓶頸。 

農業資訊化與智慧科技導入 

農業資訊化被視為因應農業困境的關鍵

策略，農業的數位轉型刻不容緩，對農業生產

作業進行精細化管理，提高生產效率。農業資

訊化與智慧科技導入，不僅緩解了勞動力短缺

的問題，還提高了產量與效率並且大幅降低成

本。鄭義達(2025)研究指出，未來數位轉型將

成為促進農業永續發展的重要契機，農業逐漸

從勞動密集型產業轉型為以技術與創新為核

心的現代化產業，新技術的應用，讓農業不再

局限於傳統的種植與收成，還可延伸至農業觀

光、農產品加工等新興領域。隨著農業資訊化

的快速發展，農業相關產業逐漸導入現代化科

技，實現數位轉型，除了可有效提升生產效率

與可持續性外，更改善了農民的工作環境，促

進綠色農業發展。現代農業經營，已不再僅僅

侷限於農作物的生產，而是需要結合資訊科技

的應用、行銷策略與市場分析，突破傳統農業

的框架，並創造新的農業經濟模式。農業已經

日益成為一個知識密集型產業，數位工具在農

業領域的應用，不僅可加強農民進入商業市場

的機會，還能透過提供更便捷的資訊獲取方式 

，連接農民與買家的能力，有效克服傳統的空

間障礙(Krone & Dannenberg,2018)。陳蓓真、

梁燕青(2016)強調農業經營除了需具備技術能

力外，經營管理能力一樣不能忽視，特別是針

對影響企業競爭優勢的關鍵成功因素。

Paustian & Theuvsen (2017) 認為在現代農業

經營中，創新技術已經成為提升產業競爭力和

永續發展的重要關鍵因素，隨著智慧農業的發

展，透過資訊化等技術應用，不僅能改善生產

效率，還能降低資源浪費並減少環境衝擊

(Chuang, Wang & Liang,2020)。數位創新管理

技術可以讓農民減少參與農業價值鏈的限制

(Sapbamrer & Thammachai, 2021)，能夠幫助農

民克服傳統農業的限制，實現經營模式的現代

化與多元化，從而有效提升生產效能和市場競

爭力 (Chuang et al., 2020)。數位資訊轉型有助

於重新定義農業價值鏈，實現從田間到市場的

全方位升級，為農業經營帶來新的契機與挑戰

(Smidt & Jokonya, 2022)。 

綜上所述，從全球氣候變遷加劇、勞動力

短缺、農村人口老化到經濟效益的不足，在在

顯示傳統農業模式，已難以應對現代農業各種

挑戰。未來的農業發展，需更加注重技術創新

與經營模式結合，透過創新技術的引入、數位

化經營，農業資訊化能有效改善效率、產銷供

應鏈、成本規模，進而提升青農勞動意願，建

構更具韌性與競爭力的農業生態系統，這些改

變不僅僅具體強化農村的經濟基礎，間接地也

促進了城鄉之間的資源互補與融合。都市農業

的發展，更讓城市居民與農業產生緊密聯結，

進一步增強了社會對農業的認同感，並促進了

在地經濟發展(張育森、黃琇鳳，2021)。因此，

學者 Birol (2024)等人指出，擁有穩定安全的農

業生產，對人類的永續生存具有關鍵性的角色 

，有賴於農民作為核心參與者，才能夠持續進

行生產活動。 

個案研究法與農業經營 

個案研究法是一種用於深入了解特定個

體，組織、事件或特殊現象的研究方法。該方

法的目的是對特定的個案透過詳細的調查後，

以了解個案本身的特殊背景、歷史、文化、行

為及結果的深入研究。個案研究法通常以質性

研究的方式進行，質性研究以描述性、深入性

和情境性為特徵，旨在理解人類現象及其環境 

，側重於挖掘事件或行為背後的意義，而非僅

限於統計數據(Nasri,2023)。質性研究較偏向於

說明和探索社會問題而不是社會問題結構，質

性研究比較適合了解建立實際組織的人際互

動、意義與程序周圍環境 (Alam,2021)。對於
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探索複雜行為過程與背景的研究尤為適用

(Alam, 2021; Yin, 2013)，其重點在於研究探索

對象的態度、價值觀和經驗，能夠提供對複雜

現象的深層見解(Nasri, 2023)。個案研究法可

依研究者所想要探究的研究目的與研究問題，

分別以單一個案 (single-case)或多重個案

(multiple-case)的方式進行。單一個案研究主要

是研究者深入研究一個個體、組織或事件，研

究者可對個案進行詳細資訊的蒐集、分析，全

面了解個案背景、資訊及特點。單一個案研究

適合探討的研究問題包括解釋、因果和差異性

問題三方面(鈕文英、吳裕益，2011)。個案研

究法在農業管理研究中被廣泛應用，係一種深

入探索特定情境或現象的策略方法，尤其適合

用於需要理解複雜情境的研究(Priya, 2021)。 

該方法透過收集特定情境中的多樣化數

據，能夠提供情境化和描述性的見解(Zainal, 

2007)，可採用內在、工具性和集合性策略，進

行質性或量化分析，幫助描述現實生活中的情

境及其挑戰(Cooper & Morgan,2008)。個案研究

法適合用於研究單一對象，如個人、家庭、團

隊或組織，或用於探索特定項目、政策或系統

的多角度視角，當調查法或實驗方法無法滿足

研究需求時，個案研究能提供具有彈性與深度

的替代方案(Simons,2009)。個案研究可以從深

度訪談、觀察和文件分析開始，透過歸納彙整

出研究的結果(Alam, 2021)。深度訪談則是透

過與少數參與者的深入對談，挖掘個人對特定

主題的觀點、經歷和感受(Rutledge & Hogg, 

2020)。其目的在於獲取詳細信息，解釋個體的

經驗，並針對特定現象進行推論。深度訪談適

合探索參與者的內在動機及其對現象的獨特

見解，為社會科學研究提供了實用的質性工具 

。例如辜怡甄(2025)採用個案研究法來探討青

農創新經營模式，透過對特定背景下的青農，

如何克服挑戰並實現創新的深入研究，深入理

解青農經營模式的複雜性，並為相關實務應用

與政策制定提供具體建議與價值。 

質性研究(Qualitative Research)有別於量

化研究，量化研究(Quantitative research)為採用

問卷調查方式，再回收問卷後進行數據建檔，

並使用分析軟體進行數據分析，量化研究注重

以數字進行分析與驗證。質性研究就是一種避

免數字、重視社會事實的詮釋，最具代表性的

質性研究方法就是深度訪談(潘淑滿，2022)。

深度訪談法可以讓研究者以中性化的探索技

巧執行非操作化的訪談，透過蒐集及分析資料 

，提出綜合性有價值的問題，亦可針對複雜性

的研究對象深入了解(陳美鳳、江崇標，2023)。

訪談可分為三種類型，分別為結構化訪談、半

結構式訪談和研究者使用非結構化訪談

(Sekaran & Bougie,2010)。半結構式訪談在質性

研究中，因其靈活性和深入性而受到青睞，此

方法除了可預先準備的主題與問題外，同時允

許根據受訪者的當下的反應進行調整，能在既

定結構內探索更深層次的資訊(Berg & Lune, 

2007)。與結構式和非結構式訪談相比，半結構

式訪談既保留了系統性，又提供了受訪者表達

其個人經驗與觀點的空間(Saunders, Lewis & 

Thornhill, 2007)。其面對面的訪談過程，特別

適合挖掘受訪者的深入回應，幫助澄清問題並

保障受訪者觀點的獨立性(Gillham, 2000)。 

質性研究是一種探索性的研究，其特點為

本身就非常靈活開放，不像量化研究一般遵循

預先設計的研究假設。質性研究其研究者本身

就是一種工具，透過對研究個案 初步的了解，

蒐集和分析非量化資料後，對個案進行訪談、

並從中觀察、 了解到研究個案其信仰、態度

及其所做決定的考量依據，並理解研究對象的

文化與意義。質性研究通常會涉及到個人的經

驗、意見和觀點等主觀因 素，會需要研究者

本身具備的豐富的準備工作與理解能力。 

雙鑽石設計理論作為問題解決方法論 

雙鑽石理論(Double Diamond Model)由英

國設計委員會(Design Council, 2005)提出，強

調在問題導向與解決導向兩個階段中，分別進

行「發散—聚斂」的思維歷程。四個核心階段

包括：「探索(Discover)」、「定義(Define)」、

「發展(Develop)」與「實行(Deliver)」。在探

索階段，主要聚焦於問題背景的分析與知識盤

點，找出具有創新價值的議題；定義階段則將

探索出的議題進行篩選與界定，確定需要解決

的核心問題；發展階段透過實作、腦力激盪和

策略規劃等方式，提出多元的解決方案；最後，

在實行階段，根據資源與能力評估實踐方案並

進行測試與回饋。整個設計思考過程透過兩次

發散 (divergent thinking) 與收斂 (convergent 

thinking)的思維模式(雙鑽石心智機制)，將相

關經驗與觀點擴散連結，最終凝聚為具體的目

標與解決方案，設計思考的雙鑽石模型，如下

圖 1 所示。Stickdorn et al.(2012)指出此模型在

服務設計、營運改善與產業創新上具有高度實

務應用性。 

 
圖 1 雙鑽石心智機制 

資料來源：釋義與造物的啟發，劉世男、楊佳翰，2021，中華心

理學刊，63(2)，P124 
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雙鑽石模型的本質與設計思考流程相似，

例如 IDEO 公司提出的「發想」、「創造」與

「執行」三階段，分別對應雙鑽石模型中的「探

索」、「定義與發展」以及「實行」(Stickdorn 

& Schneider, 2012；社團法人台灣服務科學學

會，2015；楊振甫、黃則佳，2011；張淑華，

2020)。本研究將雙鑽石理論作為研究方法論

架構，搭配個案研究法進行深度訪談與流程觀

察，逐步定義永豪農產行於人力、記錄與庫存

管理上的問題，並提出具體可行之改善方案，

以提升整體營運效率與永續經營能力。 

研究設計與方法 

本研究採用設計思考中的雙鑽石理論

(Double Diamond Model)作為研究架構，透過

「探索(Discover)」、「定義(Define)」、「發

展(Develop)」與「實行(Deliver)」四個階段，

針對永豪農產行的營運困境進行實地訪談、觀

察、歸納問題、提出改善策略並評估其導入的

可行性。 

研究架構 

本研究以雙鑽石理論為主體，搭配質性研

究法中的個案研究(Case Study)，聚焦永豪農產

行於胡蘿蔔產品進銷存管理過程中所面臨之

困境，進行深度探索與策略發展。研究流程如

下圖 2： 

1. 第一鑽石：探索問題 

•Discover：透過現地參與觀察、與第一代

及第二代經營者進行深度訪談，釐清農

產行日常營運流程，掌握問題情境。 

•Define：將訪談與觀察所得資料彙整歸

納，定義主要營運問題面向：①進銷存

記錄缺漏、②人力配置混亂、③庫存堆

置管理不當。 

2. 第二鑽石：發展解方 

•Develop：邀請農產行第二代接班人與資

深員工共同進行焦點團體訪談，激盪可

行改善方案，包含導入數位記錄工具、

人力工序重整、冷藏與庫位優化等策略。 

•Deliver：綜合分析改善建議之成本、資

源、人員接受度與實施風險，評估短期

內可行方案及長期策略性導入建議。 

 

圖 2 雙鑽石理論 

資料蒐集方法 

1. 深度訪談： 

•訪談對象包括第一代創辦人(1 人)、第二

代經營者(1 人)、現場加工人員(3 人)、

倉儲作業人員(2 人)，合計 7 位。 

•訪談內容涵蓋日常營運流程、工作瓶頸、

人力安排方式、現行紀錄工具與決策流

程等。 

2. 非參與式現場觀察： 

•針對進貨、分類清洗、包裝、出貨、庫

存管理等流程進行每日 2 小時、連續 5

日的現場觀察與紀錄。 

3. 文件分析： 

•包含手寫紀錄單據、訂單記錄表、庫存

記錄表、退貨與缺貨記錄等。 

 

圖 3 資料蒐集方法 

資料分析方法 

採用主題分析法(Thematic Analysis)，將訪

談與觀察資料進行編碼，對應雙鑽石四階段發

展出問題歸納與對應策略。 

研究結果與分析 

Discover：流程觀察與訪談結果 

表 1 流程觀察與訪談結果 

問題 觀察情況 造成影響 

進銷存紀

錄缺漏 

手寫紀錄、表格無統一格

式、紙本遺失、兼職員工

未即時紀錄 

紀 錄 不 完

整，追溯困

難 

人力安排

混亂 

員工需輪流不同工序、無

固定工序表、臨時調整 

效率低下、

責任不清 

庫存儲存

問題 

空間有限、堆放錯亂、胡

蘿蔔易損、無冷藏規劃 

高耗損率、

食材品質下

降 



 

51 

Define：問題歸納三大面向 

表 2 問題歸納三大面向 

問題 關鍵描述 衍生風險 

進銷存記錄 
紙本記錄不完整、無

即時統計 

無法掌握每日

庫存與損益 

人力配置 
作業流程雜亂、人力

重疊 

人員工時長、

工作效率低 

庫存儲位 
儲存區域未分層、導

致交叉污染 

高損耗率與退

貨率 

Develop：改善策略擬定 

表 3 改善策略擬定 

問題 建議策略 所需資源 評估結果 

進銷 

存紀錄 

導入雲端表

單或簡易進

銷存系統(如 

Google Sheet 

或 Odoo) 

基本設備(電

腦/平板)、數

位化教學 

第二代主導

推動具高可

行性 

人力

配置 

設計固定作

業流程與輪

值表，搭配

流程卡管理 

工作流程表

製作、人員訓

練 

可快速實施，

立即見效 

庫存

儲位 

儲區標示分

層 (加工前 /

加工後)、導

入簡易冷藏

編碼管理 

儲位標籤、貨

架規劃、溫控

設備維護 

可中期逐步

導入 

Deliver：可行性與成效評估 

1. 短期成效： 

(1) 導入進銷存記錄表及工序分工表後，

出貨與盤點誤差減少約 60%。 

(2) 員工回饋作業明確性提升、減少爭議。 

2. 中長期規劃： 

(1) 預計未來可導入具條碼掃描功能之記

錄設備(手機或平板)。 

(2) 若進一步導入簡易 ERP 系統，預估可

提升人效 20%以上。 

表 4 可行性與成效評估 

時間面向 措施 成效/預估效益 

短期成效 

導入進銷存記錄表與工

序分工表 

出貨與盤點誤

差↓60% 

員工回饋：流程更清晰 
爭議減少，作業

明確 

中長期

規劃 

導入條碼掃描設備(手

機/平板) 

自動化記錄，效

率提升 

導入簡易 ERP 系統 人效提升>20% 

結論與建議 

研究結論 

本研究以永豪農產行為個案，應用雙鑽石

設計思維方法深入探討傳統農業企業在氣候

變遷、糧食危機與勞力短缺背景下，所面臨的

營運挑戰，透過發掘問題、定義核心痛點、發

展改善策略並評估可行性，歸納出以下幾點結

論： 

1. 農業營運面臨高度不確定性：氣候異常影

響作物產量與品質，使農產品供應與儲存

更加困難，進而加劇價格波動與企業營運

壓力。 

2. 人力短缺與工序混亂導致效率低落：高齡

化與青壯年外移導致農業勞動力缺乏，企

業需仰賴有限人力完成多重工序，易發生

瓶頸與誤工。 

3. 資訊落差與管理失衡：紙本進銷存紀錄方

式缺乏即時性與準確性，導致營運決策依

據不足，影響存貨管理與客戶服務品質。 

4. 應用設計思維有助於創新改進：透過雙鑽

石模型，有效整合使用者觀點與流程觀察，

發展具實務可行性之策略建議。 

實務建議 

本研究提出以下實務導入建議，供永豪農

產行及類似農業中小企業參考： 

1. 數位轉型啟動：可自簡易雲端表單(如

Google Sheets)起步，逐步建立電子化記錄

系統，並培訓年長員工基礎數位技能，為

未來導入 ERP 或條碼掃描做準備。 

2. 作業標準化與分工明確化：透過作業流程

圖與輪值表明確分工，避免工序混亂，提

高現場作業效率。 

3. 庫存儲位優化管理：設計分層儲位與分類

標示，並導入冷藏條碼區隔，提升儲存管

理效率與產品保存率。 

4. 持續導入設計思維與共創機制：透過定期

工作坊或焦點團體持續邀請員工參與流

程改善，提升策略落實度與接受度。 

研究限制與未來方向 

1. 研究限制：本研究為單一個案之質性研究，

具體結果與策略建議具有情境性，需審慎

評估是否適用於其他農業業者。 

2. 未來研究方向：建議後續可針對不同農產

類型或不同地區農企業進行比較研究，並

延伸應用服務設計、數位孿生 (Digital 
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Twin)或人機協作等新興概念，深化農業

營運模式之創新探索。 
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