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消費者綠色飲食認知、健康價值觀與飲食消費

行為對綠食推廣意願影響之研究 

吳佳華 

樹德科技大學行銷管理系助理教授 

摘要 

「綠色飲食」是一種簡單改變生活飲食習慣的行為，宣導食物適量、優先選

用在地、當季及天然食材以及自備環保餐具，進而達到珍惜食物、減少浪費，對

人體健康與環保都有助益的飲食方式，讓自己吃得有品味又健康，也能為環保盡

一份心力，用吃一起愛地球(淨零綠生活，2025)。吃在地的食材可以縮短食材運

送距離、減少冷藏輸送需求，進而降低食材運輸產生的碳排放量，減少食物碳足

跡是「綠色飲食」重要的一環(綠色飲食新生活，2024)。 

本研究試圖以綠色飲食認知、健康價值觀與飲食消費行為的觀點來探討其誘

發綠食推廣意願之內在行動面向對綠色飲食之看法，透過消費者的心理變數作為

市場區隔的變數。以一般消費者為抽樣對象，利用傳統問卷收集樣本資料，誠然，

國内有關綠色飲食方面的研究與量表更付闕如，因此本研究主要根據紀潔(2015)

學者作為本研究綠色飲食認知之立論依據並進行量表問卷發展與前測；以學者鄭

博元(2016)及蔡昀叡(2016)作為本研究健康價值觀之立論依據亦進行量表問卷發

展與前測；採黃勝豐(2021)作為本研究飲食消費行為之立論依據進行量表問卷發

展與前測；參考游富民(2018)作為本研究綠色推廣意願之立論依據進行量表問卷

發展與前測進行正式施測。 

關鍵詞：綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消費行為、綠食推廣意願
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Consumer Awareness of Green Food, Health 

Benefits, Eating and Drinking Consumption 

Behavior, and Intention to Promote Green Food 

Impact Research 

Wu, Chia-Hua 

Assistant Professor, Department of Marketing Management, Shu-Te University 

Abstract 

"Green food and drink" is a simple change in daily life and eating and drinking 

habits, the appropriate amount of food, preferential selection of locations, seasonal and 

natural ingredients, self-prepared environmental protection utensils, progress and rare 

food, reduction. Waste, eat and drink in a way that is beneficial to people's physical 

health and the environment, and eat food that tastes good and is healthy, as well as be 

able to protect the environment, and use the power of eating and drinking to protect the 

environment. Locally located foodstuffs can be shortened in food transportation 

distance, demand for refrigerated food transportation has decreased, and the amount of 

food waste has been reduced due to the decline in food transportation capacity, and the 

decreased food footprint is an important part of ``Green Food and Drink'' (Green Food 

and Drink New Life, 2024). Key words: Green food awareness, health perspective, food 

and drink consumption behavior, green food promotion intention.This research study 

aims to explore green eating and drinking cognition, health benefits, eating and drinking 

consumption behaviors, and the behavioral aspects of green eating and drinking. The 

following is an abstract for general consumers, a collection of textbooks on usage, 

sincere research on domestic food and drink, and a list of the main sources of this 

research. Zheng Jijie (2015) Scholarly research on green eating and drinking cognition 

based on the theory of parallel progress table questionnaire exhibition and previous 

survey; followed by scholars Zheng Boyuan (2016) and Cai Hangjing (2016) Based on 

the actual research on health planning, and the progress table, the survey was conducted 

before the development of the questionnaire. Progress Table Question Book 

Development and Pre-Survey; Examination Yufumin (2018) This research is based on 

the proposal of green color recommendation. 

Keywords: Green Food Awareness, Health Perspective, Food and Drink 

Consumption Behavior, Green Food Promotion Intention 
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研究動機與研究問題 

研究動機 

在氣候暖化與人口不斷增加的雙重壓力

下，消費反向重塑「低碳排飲食系統」等，都

是正在各地興起的飲食變革(恆隆行，2025)。

「綠食宣言」不是一個冰冷的認證，而是一場

全球性的運動，一個針對所有人每天必需要做

的飲食行為運動。近十年來，越是都會區，外

食越是成為生活日常，在國外業已風起雲湧的

綠色飲食，也開始慢慢進入國人的意識，飲食

也能節能減碳救地球(綠色宣言，2019)。國民

健康署力推食環境的更友善，從選擇當季在地

食材做起，盡可能多樣化攝取原態食物，並達

到天天五蔬果及適量採買食用不浪費，透過建

立健康低碳飲食型態，愛護地球也守護自己和

家人的健康。依據國民健康署 106 年健康促進

業務推動現況與成果調查(HPSS)結果顯示，18

歲以上成人每日攝取「3 蔬 2 果」比率僅達

13.8%(男性 10.5%，女性 17%)，雖較 105 年略

為上升(105 年達 12.9%；男性 9.4%，女性

16.3%)，但國人蔬果仍普遍攝取不足，這也會

導致營養不均衡。國民健康署呼籲民眾掌握

「挑當季、多蔬果；少加工、選在地；吃適量、

選多樣」來增加當季、在地的蔬果攝取，以減

少碳排放量，不但增進健康也環保(衛生福利

部，2018)。 

丹麥被譽為地表最環保國家的，除了在

2021 年初將「碳排放」納入國民飲食指南，成

功掀起更「綠」的全球性飲食潮流，帶動新一

波的永續北歐料理新浪潮。響應這場全球性的

綠色飲食趨勢(恆隆行，2025)。行政院環境保

護署指出，「綠色飲食」是一種與地球共好且

對人體有益的生活方式，綠色飲食對有「農業

王國」的台灣來說，也是實踐永續生活、淨零

碳排的下一個重要里程碑，創造綠色永續環境 

，享受色香味俱全又健康的食材(EATMI，

2023)。綜合上述，消費者也可以在每一天的飲

食中採取有效的減碳行動，當越來越多的消費

者擁抱永續飲食的觀念，農糧供應商、餐飲業

及食品業就有機會在未來共同形成一個符合

地球永續的良善經濟發展模式，因此促使本研

究深入探討消費者綠色飲食認知，健康價值觀

與飲食消費行為對綠食推廣意願之間的影響

性。 

研究目的 

對於環保及永續的努力，可以從生活做起，

鼓勵綠色友善的生產者，提高台灣糧食自給率，

增進台灣的糧食安全，追求在地永續的飲食安

全與環境(綠食育，2025)。人們的消費模式和

生活方式，是改善全球碳排放的重要關鍵，少

肉多菜、生活節能等生活習慣，看似是老生常

談的減碳行動，實則可達 40-70% 的減量貢獻

(教育部綠色學校，2025)。本研究目的如述。 

1. 瞭解消費者的社經背景分佈情形。 

2. 探討消費者綠色飲食認知、健康價值觀與

飲食消費行為對綠食推廣意願相互影響

性。 

3. 藉由本研究結果，提供相關業者之客觀性

參考依據。 

文獻回顧與探討 

文獻回顧與探討共分成下列八項，分別：

綠色飲食新觀概念定義、綠色飲食五大概念、

綠色飲食 3 大好處、綠色飲食認知定義、健康

價值觀定義、飲食消費行為相關理論、綠食推

廣意願相關理論，分別蒐集國內外相關理論與

文獻，參考學者及網頁等的學說與資訊，最後

將其結論做全面性的整理。 

綠色飲食新觀概念定義 

綠色飲食不僅僅只是綠顏色的食品或綠

色蔬菜，同時對人體更具健康價值、對環境更

為友善的新趨勢(紀潔，2015)。張瑋琦(2011)指

出綠色飲食(Green diet)是一種支持永續、環保 

、及在地飲食文化的飲食消費實踐。綠色飲食

就等於多菜少肉，又或者吃全素，它又稱為「環

保飲食」(亞東院訊，2023)。 

綠色飲食五大概念 

綠色飲食的五大概念是飲食、營養、農業、

生態和文化(EATMI，2023)。 

以低碳飲食原則為主，建構正向的「綠色

循環」，減少生產廢棄物或浪費食材，以原型

食物為主，選用當季食材手工製作補充人體所

需要的營養。 

綠色飲食 3 大好處 

綠色飲食與健康、環境及保育等都有相互

拉力的密切關係有 3 大好處(EATMI，2023)，

分別如述。(1).維持身材。(2).保護環境。(3).減

少浪費。 

綠色飲食認知定義定義 

陳欽雨、姚成彥、張宏源(2014)認為綠色

認知是指個體對保護生態及環境措施之認識、

理解及參與程度。 

健康價值觀定義 

https://greenlife.epa.gov.tw/about/intro/flipFood
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王曲、劉民權(2005)認為健康的生活即意

味著好的生活，乃人們普遍認為有價值去追求

和實現的理想目標。Robent(2011)認為健康是

一種價值能力，乃一種具有特殊價值的自由，

任何人的任何事物所做所為之前提，以活著為

主，況且沒有人不想嚮往著更長壽。

Anand(2002)提到健康是個人幸福的重要因素 

，是人們普遍認為有理由去重視和維持。 

飲食消費行為相關理論 

所謂消費，由於消費者保護法並無明文定

義，尚難依法加以界定說明，惟依學者專家意

見認為，消費者保護法所稱的『消費』，並不

是純粹經濟學理論上的一種概念，而是事實生

活上的一種消費行為(行政院消費者保護會，

2025)，其意義尚包括：(一)消費是一種為達成

生活目的之行為。(二)消費是一種直接使用商

品或接受服務之行為。飲食行為是指進食有關

之外在的、意識性、內在的的活動，是在個人

生活中和飲食有關且不可缺少的一種接續性

行為(李靜慧，1998)。 

綠食推廣意願相關理論 

綠食即是符合健康、環保、永續及正義原

則，從實務的生產、運送、消費到製作及食用

等各層面符合友善的生產方式及相關知識。張

嘉瑩(2014)也就是在群體中的意見、想法和思

維的交流，以分享為主要目的，而非 獲得商

業的利益作為推薦的意圖。李諒成(2021)推薦

意願大多是以口碑推薦方式表現，為一種內在

心理的行為。Gheorghe(2012)提出「推廣意願

具有建議、人際往來溝通、人際關係、非正式

溝通及非正式形式的廣告之概念」。 

研究方法及步驟 

研究架構 

本研究主要目的是針對一般消費者為研

究標的，調查消費者人口統計變項、消費者綠

色飲食認知、健康價值觀、飲食消費行為對綠

食推廣意願進行研究分析，所建立之研究架構

如下圖所示︰ 

 

圖 1 研究架構圖 

人口統計變項 

本研究將人口統計變項參考劉佳柔(2023) 

，人口統計變項問項共七題；綠色飲食認知構

面，此部份主要參考相關研究問卷紀潔(2015)

所提出的「綠色飲食認知」共計發展出五題；

健康價值觀構面依據鄭博元(2016)及蔡昀叡

(2016)所發展之健康價值觀量表，共計發展出

五題；飲食消費行為構面參考黃勝豐(2021)所

提出的「飲食消費行為」共計發展出四題；綠

色推廣意願構面依據游富民(2018)，共計發展

出五題。 

研究假說 

H1.不同人口統計變項消費者對綠色飲食

之健康價值觀具平均分佈。 

H2.消費者綠色飲食認知對健康價值觀具

有影響性。  

H3.消費者健康價值觀對飲食消費行為具

有影響性。 

H4.消費者飲食消費行為對綠食推廣意願

具有影響性。 

問卷設計 

本研究是以「封閉式問卷」作為研究工具，

並參考國內外相關文獻擬定而成，問卷內容共

分為五大部分，第一部分為消費者之人口統計

變項資料參考劉佳柔(2023)；第二部分為消費

者之綠色飲食認知量表，係依據紀潔(2015)，

共計五題；第三部份為健康價值觀參考鄭博元

(2016)、蔡昀叡(2016)相關研究問卷，共計發展

出四題；第四部分為消費者之飲食消費行為量

表依據黃勝豐(2021)共計四題；第五部分為消

費者之綠色推廣意願量表依據游富民(2018)共

計五題，以上各構面之問卷設計，均使用 Likert

量表五等級(five-point)。 

研究對象、範圍與資料蒐集 

本研究分別於 2025 年針對消費者進行問

卷前測，前測問卷共發 70 份，有效問卷 55 份，

擬定後加以修正成為正式問卷，前測問卷係使

用 SPSS 電腦統計軟體進行分析，研究範圍以

綠色餐廳、大小型超商及量販店、學校、人潮

多及公民營團體機構等地方為主，研究對象為

高雄市之消費者為問卷發放對象。預試結果顯

示消費者之綠色飲食認知量表之 Cronbach’s α

係數值均高於 0.7；消費者之健康價值觀量表

之 Cronbach’s α 係數值均高於 0.8，消費者之

飲食消費行為量表之Cronbach’s α係數值均高

於 0.8，消費者之綠食推廣意願量表之

Cronbach’s α 係數值均高於 0.8。 

研究結果分析 
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本章將針對研究樣本進行資料分析，共分

為四小節加以分析探討，首先於第一節針對高

雄市的消費者之人口統計變項進行敘述性統

計分析以瞭解分佈概況為何；第二節將以

Pearson 相關分析消費者對綠色飲食認知、健

康價值觀、飲食消費行為、綠食推廣意願之間

的相關程度；第三節進行迴歸分析找出消費者

對綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消費行為、

綠食推廣意願相互之間是否有影響，如有影響

其程度如何。 

樣本特性分析 

本研究共發出 220 份問卷，總回收有效問

卷 200 份，有效問卷回收率達 90％；為了對回

收問卷有一概括性的瞭解，本節將依序對於回

收問卷之人口統計變項資料，包括「性別」、

「婚姻狀況」、「年齡」、「職業」、「教育

程度」、「個人平均月收入」、「綠色飲食最

常在哪一個餐期」進行敘述性分析，分析結果，

其樣本社經背景特性分析中，性別方面，在 200

份有效問卷中，男性樣本有 63 人佔 31.5%；

女性樣本 137 人佔 68.5%，婚姻狀況方面，在

本研究回收之有效樣本中「未婚」與「已婚」

之樣本比例約為 7：3，分別有 145 及 55 人樣

本，各佔總有效樣本之 72.5%與 27.5%，年齡

方面，在回收的 200 份有效樣本的年齡分佈中

以「20 歲以下」的 101 人佔全體的 50.5%為多

數；其次為「20 歲以下」的 33 人樣本佔全體

的 16.5%；「41~50 歲」有 20 人佔了 10.0%；

「51~60 歲」、「31~40 歲」與「61 歲以上」

人數最少分別只有 19 人、17 人及 10 人各佔

9.5%、8.5%及 5.0%，職業方面，在回收有效

樣本的職業分佈中以「學生」的 97 人最多，

佔全體的 48.5%；其次「工商服務業」的 57 人，

佔 28.5%；「自由業」有 19 人佔 9.5%；「軍

公教」有 16 人、佔 8.0%；佔比例較少的職業

分別有「家庭主婦」、「無(含退休者)」與「農

林漁牧業」分別有 5 人、4 人及 2 人，各佔

2.5% 、2.0%及 1.0%，教育程度方面以「大專

(學)」學歷的 98 人受訪者佔多數，居全體的

49.0%；其次「研究所以上」以上為程度者有

46 人，佔 23.0%；其餘依序為「高中職」為 43

人，佔 21.5%；「國中(含)以下」有 13 人，佔

6.5%，個人平均月收入方面以「無經常性收入」

有 64 人受訪者佔多數，居全體的 32.0%；其

次「20,001~30,000 元」有 43 人，佔 21.5%；

20,000 元以下」及「30,001~40,000 元」各有 35

人及 28 人，各佔 17.5%及 14.0%；「50,001 以

上」有 16 人，佔 8.0%；「40,001~50,000 元」

有 14 人、佔 7.0%，綠色飲食最常在哪一個餐

期方面以「晚餐」有 70 人受訪者佔多數，居

全體的 35.0%；其次「中餐」有 57人，佔 28.5%；

「早餐」及「其他」各有 46 人及 27 人，各佔

23.0%及 13.5%。 

消費者之綠色飲食認知描述性統計 

可見消費者之綠色飲食認知之五個問項

平均分數高低依序為：量不浪費＞在地農業＞

自備餐具＞有機農耕＞減少溫氧。 

消費者對綠食之健康價值觀描述性統計 

可見消費者對綠食之健康價值觀之五個

問項平均分數高低依序為：健康議題＞免疫功

能＞防禦疾病＞延緩老化。 

消費者對綠食之飲食消費行為描述性統計 

可見消費者對綠食之飲食消費行為之四

個問項平均分數高低依序為：健康食物＞有助

健康＞高度意願＞綠食消費。 

消費者對綠食之推廣意願描述性統計 

可見消費者對綠食之推廣意願之五個問

項平均分數高低依序為：正視暖化＞選擇還標

＞推廣支持＞改善環境＞推廣綠食。 

消費者對綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消

費行為、綠食推廣意願之間的相關性分析 

本節係以 Pearson 相關性分析，針對消費

者對綠色飲食認知進行分析各構面之間是否

有相關性存在。 

消費者綠色飲食認知對健康價值觀之 Pearson

相關分析 

消費者綠色飲食認知對健康價值觀相關

分析，平均而言，綠色飲食認知加總與健康價

值觀加總之相關性達 0.460。 

消費者健康價值觀與飲食消費行為之 Pearson

相關分析 

消費者健康價值觀與飲食消費行為相關

分析，平均而言，健康價值觀加總與飲食消費

行為加總之相關性達 0.449。 

消費者飲食消費行為與綠食推廣意願之

Pearson 相關分析 

消費者飲食消費行為與綠食推廣意願相

關分析，平均而言，飲食消費行為加總與綠食

推廣意願加總之相關性達 0.636。 

消費者對綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消

費行為、綠食推廣意願之影響分析 

本節係以逐步進入迴歸分析，針對消費者

對綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消費行為、

綠食推廣意願之構面進行分析各構面之間是

否有影響性存在。 

消費者綠色飲食認知對健康價值觀之迴歸分

析 
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消費者綠色飲食認知對健康價值觀之判

定係數(R2)為 0.211，表示預測變項可解釋依

變項總變異量的 21.1%。另由標準化迴歸係數

得知綠色飲食認知對健康價值觀 β 值=0.460(t

值=9.507; P 值=.000***)。從迴歸分析結果可

知，消費者綠色飲食認知對健康價值觀呈現影

響力。 

消費者綠食健康價值觀對飲食消費行為之迴

歸分析 

消費者健康價值觀對飲食消費行為之判

定係數(R2)為 0.202，表示預測變項可解釋依

變項總變異量的 20.2%。另由標準化迴歸係數

得知健康價值觀對飲食消費行為 β 值=0.449(t

值=5.467;P 值=.000***)。從迴歸分析結果可知 

，消費者健康價值觀對飲食消費行為呈現影

響力。 

消費者飲食消費行為對綠食推廣意願之迴歸

分析 

消費者飲食消費行為對綠食推廣意願之

判定係數(R2)為 0.404，表示預測變項可解釋

依變項總變異量的 40.4%。另由標準化迴歸係

數得知飲食消費行為對綠食推廣意願 β 值

=0.636(t 值=83956;P 值=.000***)。從迴歸分析

結果可知，消費者飲食消費行為對綠食推廣意

願呈現影響力。 

預期結果 

預期成果 

透過構面綠色飲食認知、健康價值觀、飲

食消費行為、綠食推廣意願之信度分析與項目

分析顯示所有題項之鑑別度極理想，因此得以

保留本研究之量表題項，以作為本研究消費者

綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消費行為、

綠食推廣意願之衡量依據，未來本研究之預期

成果如下： 

1. 瞭解消費者人口統計變項的分佈情形。 

2. 瞭解消費者綠色飲食認知之内在認知

概況。 

3. 瞭解消費者綠色飲食認知、健康價值觀、

飲食消費行為、綠食推廣意願内在認知

概況。 

4. 提供現行綠色飲食經營者廠商及餐廳

之區隔消費市場以及永續經營等策略

擬定實務參考。 

研究結論 

本章針對研究實證結果進行整合，整理出

重要的研究結論並加以討論與後續學者在相

關研究發展方向上的建議。 

消費者之綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消

費行為、綠食推廣意願相互具有相關性 

消費者綠色飲食認知、健康價值觀、飲食

消費行為與推廣意願彼此之間具有相關性存

在，大部分為 p＜0.001***逹顯著相關，表現

上看似不相關的細部問項，彼此間卻又有著密

不可分之關係。 

消費者之綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消

費行為、綠食推廣意願相互具有影響性 

以逐步進入法進行迴歸方程式的建立模

式，綠色飲食認知加總對健康價值觀加總皆具

有影響力，預測力逹 21.1%；健康價值觀加總

對飲食消費行為加總皆具有影響力，預測力逹

20.2%；飲食消費行為加總對綠食推廣意願加

總皆具有影響力，預測力逹 40.4%；。總合而

言，由標準化迴歸係數得知綠色飲食認知加總

對於健康價值觀加總達影響 β 值=0.460(t 值

=9.507;P 值=.000***)；健康價值觀加總對於飲

食消費行為加總達影響 β 值 =0.449(t 值

=5.467;P 值=.000***)；飲食消費行為加總對於

綠食推廣意願加總達影響 β 值=0.404(t 值

=8.956;P值=.000***)；。從迴歸分析結果可知，

消費者之綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消

費行為、綠食推廣意願彼此間呈現影響力。 

建議 

本研究針對問卷問項提出以下建議，以提

供相關服務業者及學術研究機構之參考。 

商業興觀點注入建構綠色消費生態系 

推動綠色消費已成為生產端與消費者的

集體共識，從生產製造到通路銷售，企業可透

過建立綠色供應鏈、研發綠色產品、選擇環保

原料與包材、提高生產效率、減少廢棄物及取

得各項環保認證，內部可持續提升員工和供應

商環保意識，培養綠色生產和消費理念，逐步

建構綠色消費生態系，環保意識抬頭，企業推

動綠色消費，可以提升品牌形象和減少對環境

的衝擊，同時也符合消費者的需求與期待，實

現企業社會責任。 

研究限制 

本研究因有人力、財力及其他不易控制之

因素存在，故有下列的限制： 

問卷施測之問題 

本研究採問卷調查方式，因受限於問卷發

放時間只在 2025 年 11 月 11 日至 2025 年 11

月 25 日止，共計二週時程，調查期間於每日

上午九點起至下午十點止進行施測，使樣本盡

可能反應母體，但還是缺乏其他月份之消費者

之資訊，此為研究限制之一。 
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研究信度之問題 

由於本研究此次調查地區僅針對高雄市

之消費者進行問卷調查，然而就實務上而言，

因各地區消費者之人口統計變項不同，所以綠

色飲食認知、健康價值觀、飲食消費行為、綠

食推廣意願之概念看法均會有所差異，故並不

宜直接類推適用於其他消費者綠色飲食認知、

健康價值觀、飲食消費行為、綠食推廣意願彼

此之間之關係。 

研究變項之問題 

本研究主要探討消費者綠色飲食認知、健

康價值觀、飲食消費行為、綠食推廣意願之間

的關係，對於消費者不同人口統計變項之綠色

飲食認知、健康價值觀、飲食消費行為、綠食

推廣意願尚有許多影響消費者綠色飲食認知、

健康價值觀、飲食消費行為、綠食推廣意願的

相異，如：接受度、參與度、喜好度等。本研

究因時間有限，無法完整控制其他變項對研究

對象之影響程度。 

後續建議 

研究範圍方面 

本研究以高雄市消費者實證研究之對象，

後續研究者可擴大研究的範圍，以其他地區之

消費者為研究對象，也可以與高雄縣市其他之

消費者比較其綠色飲食認知、健康價值觀、飲

食消費行為、綠食推廣意願是否有差異，其研

究結果將更具實用價值。 

研究對象方面 

本研究之研究對象為「我國消費者」，並

未劃分出外國消費者及本國消費者。後續研究

可針對其他國籍之消費者做深入研究，或許透

過國內外之消費者綠色飲食認知、健康價值觀 

、飲食消費行為、綠食推廣意願之看法，供給

相關經營業者單位做為客觀性之參考依據。 

研究方法方面 

本研究使用量化研究方法來分析消費者

綠色飲食認知、健康價值觀、飲食消費行為、

綠食推廣意願，找出其所呈現的現況及相關程

度，由於消費者只是單方面看待主觀的需求，

較難從一方進行了解，後續研究可加入質性研

究之店家及管理單位之深度訪談法，在質與量

中得到更完整的資訊，能更符合消費者的需求 

、供需達至雙贏。 

研究限制 

本研究在進行過程中，無論是主題的訂定 

、文獻收集、研究設計等過程，僅能盡力克服

許多不可抗力之因素，裨使研究臻於完善，但

因人力、物力及時間等壓力，仍有其限制： 

樣本回收之主觀認定 

在樣本收回時，針對有效樣本與無效樣本

的認定均採由研究者的主觀判別，最大的好處

是方便挑選自行認為的樣本狀況，但在挑選有

效、無效樣本的過程中，是否篩選掉原本有效

的可靠的樣本，而未有完全的客觀判斷，此也

為本研究之限制之一。 

研究對象的受限性 

從本研究之研究範圍中顯示本研究之對

象僅針對到高雄市之消費者進行研究，就此而

言受到對象上的限制。 
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