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轉售價格及轉售通路對電動車購買因素之影響 

許宜庭* 

明新學校財團法人明新科技大學企業管理系助理教授 

郭志煌 

格上汽車租賃股份有限公司副理 

摘要 

全球氣候暖化異常，天然資源逐漸匱乏，為持續維持人類的繁榮與文明，使

得世界各國開始熱烈關注節能減碳議題，未來能源使用將會朝高效率、清潔、穩

定三個方向發展。以人類生活息息相關的交通工具汽車來說，石油的耗竭與碳排

放已造成環境很大衝擊，因此研發智慧電動車輛已成為全球車廠積極發展重大課

題，也是未來交通發展的趨勢。現階段智慧電動車的技術正在成長，市場架構也

還不完整，在臺灣智慧電動車之相關學術研究上，均偏重在需求預測、願付價格、

消費者購買意願的分析，但從提及關於汽車市場的轉售價格及轉售管道對消費者

的影響程度。本研究希望透過蒐集智慧電動車發展現況、消費者購買智慧電電車

因素、汽車二手市場等文獻資料建立架構，引用 AHP 分析法研究轉售價及轉售

管道對台灣智慧電動車購買因素之權重，研究結果將應用於智慧電動車行銷策略

之參考並提升消費者選購電動車之意願。 

關鍵詞：智慧電動車、購買因素、轉售價格、轉售通路、層級分析法 
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The Impact of Resale Price and Resale Channel 

on the Purchase Factors of Electric Vehicles 

Hsu, Melissa Yi-Ting* 

Assistant Professor, Department of Business Administration, 

Minghsin University of Science and Technology 

Guo, Jhih-Huang 

Assistant Manager, Carplus Auto Leasing Corporation 

Abstract 

Global warming, the energy crisis, and the reduction of natural resources all have 

significant impact on the environment. As a result, the development of smart electric 

vehicles has become one of today’s most important goals and trends for automobile 

manufacturers all over the world. Previous academic research on smart electric vehicles 

in Taiwan mostly focused on demand forecasting, consumers’ willingness to pay, and 

the analysis of purchase intention. There is a void in the impact of resale price and 

resale channels on consumers. This survey research used a random sample of 

consumers who are 18 or older. Questionnaires were filled out in person or online. The 

author used the AHP method to analyze the factors of consumers’ purchase of smart 

electric vehicles. Results showed five purchase factors are ranked in the following order: 

product development (specification, function), government policies, consumer 

behavior, business services and market conditions. Product development has become 

the primary factor in consumers to choose whether buy an electric vehicle. The 

importance of the resale values and resale channels are less than expected. A possible 

explanation is that smart electric vehicles are in introduction stage, and most consumers 

have not actual own one yet. Therefore, consumers have not yet considered these two 

factors. The results of this research contribute to the electric vehicles marketing strategy 

reference, and enhance the willingness of consumers to buy electric vehicles. One 

suggestion for future research is to consider adding resale values and resale channels 

and explore these two factors weight when the market for smart electric vehicles 

becomes mature. 

Keywords: Smart Electric Vehicles, Resale Price and Resale Channel, Consumer 

Purchasing Factors, The Analytic Hierarchy Process (AHP) 

                                                           
*corresponding author 
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研究動機與目的 

目前世界各國已了解到依靠石油並非長

遠之計，當務之急應該著重提昇能源使用效率

及宣導節約能源，此外應致力於開發非石化能

源、尋求取代石油的新燃料，研發能夠提升能

源效率、降低污染之車輛及動力系統，所謂的

智慧電動車技術創新以及推廣已經是不可延

遲的工作。台灣在智慧電動車整車方面，至

2012 年 6 月止，已有自主開發品牌車廠納智

捷、酷比、華德動能、必翔、立凱及小馬租車

等 9家通過交通部安審合格的車輛，從 2人座

小客車到電動大客車共計 16 款車，證明臺灣

具備智慧電動車全系列開發能力，但遲至今日

智慧電動車產業仍處於示範運行推廣階段，市

占率還是偏低，無法普及原因有很多，如價格、

性能、行駛距離等問題，但從無學術研究針對

此議題做深入的研究，所以本研究才會從消費

者行為下手去探討消費者的購買因素及權重。 

從消費者行為的角度，臺灣目前智慧電動

車之相關學術研究，一般均偏重在需求預測、

願付價格、消費者購買意願的架構上；從未提

及汽車二手市場上消費者購買意願之外在因

素轉售價格及轉售管道。智慧電動車除了本身

的產品特性、基礎設施、續航力牽涉到顧客接

受度外，還有許多影響消費者購買之因素，本

研究主要目的希望藉由文獻之分析，探討轉售

價格及轉售管道影響智慧電動車消費者購買

意願之權重，進而提升消費者購買智慧電動車

之意願，幫助推動智慧電動車市場化。 

文獻探討 

電動車購買因素 

Wiseman (1971)、Craft and Schmidt (2005)、

徐千佑(2007)及楊清澤(2008)等研究結果後有

以下發現：消費者對於汽車的購買意願除了產

品本身以外，會受到許多外在因素影響，例如

在品牌形象、保固時間及範圍、稅率高低、來

源國印象、轉售價格及不同的通路模式等，這

些因素均會對汽車購買意願產生不同的影響。

Glerum (2011)等學者也認為許多複雜的心態

會影響顧客購買電動車的決定，像是顧客對於

生態的理念、面對新科技時的態度、對於使用

電動車的信任感與安全感、對外型設計的重視

程度以及對於租賃契約的接受度等等，研究中

假設對環境較關心的人比較有可能購買電動

車，而由於電動車代表了未來世代的車輛，因

此對新科技感興趣的人較會受到吸引，因此在

整體車輛外型設計上也會和舊有車輛不同，這

也會影響了顧客在挑選時的決定；近年 來許

多人選擇使用租賃的方式來使用車輛，因此

Glerum 認為是否有租賃習慣的顧客對於電動

車的接受度也會造影響。綜合以上所述，本研

究將電動購買因素分為為消費者對產品的知

識、個人的環保意識、產品的品牌形象及產品

保固範圍等四個構面，而由此四個構面的組成

因子，利用層級分析法(The analytic hierarchy 

process, AHP)，來探討影響消費者購買智慧電

動車之權重。 

層級分析法 

層級分析法是指將複雜的問題系統化，由

不同 的構面進行層級分解，以量化的方法，

覓得脈落後 加以綜合評估，以提供決策者選

擇適當的方案。故 層級為系統結構的骨架，

用以研究階層中各要素的交互影響，以及對整

個系統的衝擊(Impact)。層級的結構可以從整

體目標 (Apex)、子目標 (Sub-objectives )、影

響子目標的要素(Factors)、影 響要素的人們、

人們的目標及政策及其更遠的策略，最後則為

從這些策略所得到的結果等，從而形成多重層

級，層級的多寡端視系統的複雜性與分析 所

需而定。AHP層級結構示意圖如圖 1所示。 

 

圖 1 AHP層級結構示意圖(資料來源：褚志鵬 2009) 

研究方法 

研究流程 

本研究共分為五個章節；第一章為「研究

動機與目的」，定義出研究主題，並說明研究

背景、動機、目的，以及建立研究流程，確定

本論文之研究定位；第二章為「文獻探討」，

進行相關理與資料之蒐集，並介紹智慧電動車

現況、智慧電動車商業模式、消費者購買因素、

探討汰售管道與購回價格對消費者影響、層級

分析法相關文獻；第三章為「研究方法」，主

要引用層級分析法確立研究框架設計問卷，接

著發放問卷並收回問卷；第四章為「研究結果

與討論」；第五章為「結論與建議」，說明本

研究的貢獻，建議未來研究發展銷售方針。研

究流程如圖 2所示。 
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第一章 研究動機與目的 

說明研究背景、動機、目的，建立研究流程以確定本論文之研究定位。 

 

 

第二章 文獻探討 

蒐集相關理論、資料，分析智慧電動車現況、消費者購買因素、轉售

價格與轉售管道對消費者影響、層級分析法相關文獻，作為研究之參

考依據。 

 

第三章 研究方法 

引用層級分析法確立研究框架，設計問卷接著發放問卷並收回問卷。 

 

第四章 研究結果與討論 

依建立出的研究架構與步驟，進行消費者購意願因素分析，探討影響消費

者購買電動車因素。 

 

第五章 結論與建議 

說明本研究的貢獻，提出建議與後續發展方向。 

圖 2 本研究研究流程 

研究設計 

本研究的研究目的在探討智慧電動車消

費者購買意願之權重分析，採用研究方法為問

卷調查法，以具有收入消費者且身處台灣的北

中南地區為母體樣，問卷發放採取網路以及實

體的發放。 

本研究採用圖 3之 AHP 架構圖分析智慧

電動車消費者購買意願，五大項構面分別為產

品的發展、多元化商業服務、政府推廣策略、

消費者購買行為、交易市場機制等，五大項構

面又分別各自有子構面，在產品發展向之子構

面分別為電池規格、充電時間、續航能力；在

商業模式面向子構分別租賃方式、充電設備、

即時網路資訊；在政府政策面向之子構面分別

為優惠稅率、補貼車價、免費停車；在消費者

面向之子構面分別為品牌形象、產品知識、環

保意識、保固範圍；在市場現況面向之子構面

分別為、車輛性能、轉售價格、轉售管道。 

 

圖 3 智慧電動車消費者購買意願之 AHP架構圖分析 

研究結果與討論 

智慧電動車購買因素構面權重分析 

本研究問卷回收後將數據依照 Saaty所提

出的方法及公式並搭配 Expert Choice 工具分

析問卷效度是否達到一致性，即是否 C.R.<0.1 

。依圖 4一致性檢定，得到每一位受訪者對於

構面與準則的一致性為 C.R<0.08，通過一致性

檢定。 

 

圖 4 一致性檢定 

樣本分析結果 

研究結果表顯示，AHP 之四大構面中加

權平均值最大者為產品發展(0.360)，代表其為

影響消費者在選購電動車時最重要考量因素。

代表消費者所認定產品發展技術還不成熟，因

此造成購買疑慮，所以大部分的消費者則認為

是重要考量因素。其次為政府政策(0.274)、消

費行為(0.169)、商業服務(0.120)，五大構面中

加權平均值最小者為交易市場(0.076)，代表智

慧電動車還在推廣階段，消費者還未思考到交

易市場買賣車的議題。(如圖 5所示)。 

 

圖 5 電動車購買因素權重五大構面分析 

(資料來源：本研究整理) 

產品發展子構面分析 

在產品發展子構面中，加權平均數最大者

為續航能力(0.516)，該子購面為消費者所重視

的續航能力項目，其次為充電時間(0.31)、電池

規格(0.174)，由此數據排行影響顯示，在續航

能力為消費者購車時的考量，消費者仍重視電

動車的品質是否可以達到一般汽車之水準，而

電池規格之影響相對較小，原因是消費者並沒

有資訊去了解電池規格統一的重要性，這部分

是智慧電動車供應者應積極整合，使消費者在

未來使用智慧電動車時更不會受到電池規格

的牽絆(如圖 6所示)。 
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圖 6 電動車購買因素之產品發展子構面向權重分析 

(資料來源：本研究整理) 

商業服務子構面分析 

在商業服務子構面中，加權平均數最大者

為充電設備(0.721)，該子購面為消費者所重視

的充電設備項目，其次為租賃方式(0.178)、網

路資訊(0.101)，由此數據排行影響顯示，充電

設備為消費者購車時所擔心的車輛能源補充

問題，該設備可由政府主導鼓勵相關業者建設，

使充電設備普及，將有助於消費者購買電動車，

而網路資訊之影響相對較小，原因是消費者還

不了解即時網路資訊的用途與便利性，這部分

是電動車相關業者應積極開發推廣，讓消費者

體驗並了解即時網路資訊對行車及生活上的

幫助，尋求消費者的認同(如圖 7所示)。 

 

圖 7 電動車購買因素之商業服務子構面權重分析 

(資料來源：本研究整理) 

政府政策子構面分析 

在政府政策子構面中，加權平均數最大者

為補貼車價(0.526)，該子購面為消費者所重視

的補貼車價項目，其次為優惠稅率(0.31)、免費

停車(0.174)，由此數據排行影響顯示，補貼車

價為消費者購車時額外的經濟收入來源，該補

貼的經濟效益將有助於消費者購買電動車，而

免費停車之影響相對較小，原因是台灣消費者

並不是特別重視免費停車的影響，在國外都會

區的停車費高且車位有限，台灣政府可透過調

漲都會區停車費用，帶動消費者購買電動車之

意願(如圖 8所示)。 

 

圖 8 電動車購買因素之政府政策子構面權重分析 

(資料來源：本研究整理) 

消費行為子構面分析 

在消費行為子構面中，加權平均數最大者

為品牌形象(0.359)，該子購面為消費者所重視

的品牌形象項目，其次為產品知識(0.227)、保

固範圍(0.227)、環保意識(0.187)，由此數據排

行影響顯示，品牌形象為消費者購車時考量重

點，代表消費者對於品牌有高度的信任，產品

知識與保固範圍消費者認為同等重要，而環保

意識之影響相對較小，代表是節能減碳的宣導

尚未落實徹底可能導致消費者對於使用綠能

觀念的薄弱。這部分是世界各國政府應積極宣

導，使消費者有保護環境的觀念，尋求消費者

的認同(如圖 9所示)。 

 

圖 9 電動車購買因素之消費行為子構面權重分析 

(資料來源：本研究整理) 

交易市場子構面分析 

在交易市場子構面中，加權平均數最大者

為車輛性能(0.63)，該子購面為消費者所重視

的車輛性能項目，其次為轉售價格(0.265)、轉

售管道(0.105)，由此數據排行影響顯示，車輛

性能為消費者購車時考量，表示性能的不斷改

良是消費者所重視的因素，而轉售價格及轉售

管道之影響相對較小，顯示電動車的發展尚未

達到大眾普及的程度，以至於消費者在決策時

對諸此構面並沒有特別納入特別重大的影響

因素(如圖 10所示)。 

 

圖 10 電動車購買因素之交易市場子構面權重分析 

(資料來源：本研究整理) 

綜合以上所述，本研究可經由 AHP 得到第一

層及第二層因素的購買因素權重分析(如表 1 

所示)，發現大部份的消費者對於電動車市場

還是偏向於產品發展，由於台灣智慧電動車市

場起步比較晚，持續改良智慧電動車性能，將

有助台灣發展智慧電動車，並提升消費者購買

意願。影響最小的因素為交易市場因素，可能

因智慧電動車產品正處於發展階段，產品還在

改良，所以消費者比較注重產品發展的因素，
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也可能電動車市場處進入期，消費者未真正擁

有電動車所有權，市場買賣機制還未成形，消

費者無法馬上感受，以至於影響消費者的決策

程度較小，但以現今汽車交易市場來說轉售價

格及轉售通路是必然存在，因此交易市場機制

有可能是將來消費者購買電動車重要考量因

素之一。 

表 1 智慧電動車購買因素權重分析 

決策 

目標 

第一層 

因素 
權重 順序 

第二層 

因素 
權重 順序 

電動車

購買因

素權重 

產品發展 0.36 1 

電池規格 0.174 3 

充電時間 0.31 2 

續航能力 0.516 1 

商業服務 0.12 4 

租賃方式 0.178 2 

充電設備 0.721 1 

網路資訊 0.101 3 

政府政策 0.274 2 

優惠稅率 0.269 2 

補貼車價 0.526 1 

免費停車 0.178 3 

消費行為 0.169 3 

品牌形象 0.359 1 

產品知識 0.227 2 

環保意識 0.187 3 

保固範圍 0.227 2 

交易市場 0.076 5 

車輛性能 0.63 1 

轉售價格 0.265 2 

轉售管道 0.105 3 

結論與建議 

結論 

(1) 電動車的產品發展成為消費者在選擇購買

電動車的首要因素。 

(2) 電動車交易市場在消費者購買電動車因素

權重比較薄弱，依文獻及現實情況分析後，

推論可能是因為智慧電動車產品市場正處

導入期，消費者未有真正擁有電動車的所

有權，因此消費者認為轉售價格及轉售管

道非選購的關鍵因素。但依文獻及實際情

況看成熟的汽車市場，消費者在新購汽車

時除了評估車輛性能外，中古車流通率及

中古車的收購價格也是選購評估的重點，

所以未來電動車進入成長期後，可對轉售

價格及轉售通路再次進行探討，了解是否

為影響消費者購買電動車關鍵因素之一。 

(3) 在產品發展構面中的續航能力準則，是影

響國人能否接受購買電動車的最大因素，

所以國內電池技術須不斷突破，如短時間

要提升續航力，也可考慮透過管道取得國

外電池技術，加速發展時效；智慧電動車

充電時間長短，也關係到消費者使用意願；

此外，消費者大多較不注重電池規格統一，

可能是認為應由車輛製造商去努力整合，

使智慧電動車在補充能源時有統一規格。 

(4) 對於商業服務充電設備方面，由於台灣全

國電力網路非常完整充足，對於充電站的

設置提供很大的助力，政府可利用減稅方

式鼓勵現有加油站業者設立充電設備，達

到充電站普及化；藉由租賃公司使消費者

有多種模式選擇使用電動車，提升消費者

使用意願；電動車結合即時網路資訊方面，

台灣擁有高密度的網路分佈，可提供即時

訊號傳遞，有助於電動車朝向智慧性發展，

增加消費者的購買意願。 

(5) 政府政策與智慧電動車的發展息息相關，

政府在法令上需制定規格，使業者在發展

時有所依據；在法令上制定規範不可過度

設限，否則將不利於電動車產業的發展；

提供獎勵政策給予業者及消費者，將會提

升消費者購買意願擴大市場。 

(6) 在消費行為分析中，我們得知消費者選擇

使用電動車時最注重的是品牌形象，其次

是保固範圍及產品知識，環保意識因素權

重較低，由此可知消費者著重於業者經營，

因此電動車業者必須利用滿意度調查，了

解消費者使用情況及需求，建立良好的品

牌形象，增加消費者購買意願擴大市場。 

管理意涵 

(1) 示範運行限定政府機關、獎勵企業使用電

動車促使產品市場進入成長期及成熟期。 

(2) 台灣擁有電動車關鍵技術基礎，在產品發

展上須持續精進電動車關鍵技術模組核心

技術，開發具有國際競爭力的電動車，進

軍全球市場。 

(3) 台灣城市之間相距短，推廣發展有先天優

勢，免稅獎勵促使相關業者加入建設，建

構一個完整電動車使用的環境，開啟電動

車國內市場，取得相關數據及經驗。 

(4) 台灣政府制定產品規格作為研發標準，根

據電動車售價，規劃購車補助金給購買民

眾促使電動車市場化。 

(5) 電動車業者行銷推廣重點可強化品牌形象 

，以增加消費者購買意願。 
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